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PART ONE
概 述
集 众 智 、 做 众 创 、 为 众 人

B A C K G R O U N D A N A L Y S I S



开元云--人工智能运营服务提供商

⚫ 开元云（北京）科技有限公司成立于2020年5月，总部设立在北京，在深圳、上海设有销售中心，在南京设有研发中心。

⚫ 创始团队核心成员来自头部的云计算公司及电信运营商，拥有云计算、超算、智算专业的运营服务经验，在企业市场均拥有超过十

年以上行业经验，服务客户超过2万家。

⚫ 打造Open computing开放计算平台。根据不同的算力需求提供分布式算力服务，通过云互联、超算互联、智算互联组成算力互联网，

基于open-computing开放计算平台提供IaaS、Paas、MaaS服务。基于未来网络CENI及“安全新总线”建设目标，联合打造全国高校算

力网实现高校与算力中心的互联互通。



市场洞察

◆ 教学改革  - 《基础教育课程教学改革深化行动方案》

2023.05  充分利用人工智能和大数据，加强过程性与增值性评价，注重发挥教学   评价的引导、诊断、改进与激励作用。

◆ 师资建设  - 《新时代基础教育强师计划》

2022.04  探索人工智能助推教师管理优化、教师教育改革、教育教学方法创新、教育精准帮扶的新路径和新模式。

◆ 学科融合  - 《关于“双一流”建设高校促进学科融合加快人工智能领域研究生培养的若干意见》

2020.01  深化人工智能与基础科学、信息科学，医学、哲学社会科学等相关学科的交叉融合，不断丰富完善人工智能主干

知识体系和跨学科核心知识体系，培育新的学科生长点和特色方向。把握人工智能人才培养规律，学用结合，强化实践。

◆ 科研创新  - 《高等学校人工智能创新行动计划》

2018.04  全面提升高校人工智能领域人才培养、科学研究、社会服务、文化传承创新、国际交流合作的能力，推动人工智

能学科建设、人才培养、理论创新、技术突破和应用示范全方位发展。

行业政策

市场政策

2024年-《国家人工智能产业综合标准化体系建设指南》

2024年-《关于推动未来产业创新发展的实施意见》

2023年-《促进生成式人工智能健康发展和规范应用》

2020年-《国家新一代人工智能标准体系建设指南》

2019年-《国家新一代人工智能创新发展实验区建设工作指引》

2017年-《促进新一代人工智能产业发展三年行动计划》

行业发展

南开大学、天津大学建设3门

AI通识课程面向全市开放

浙江大学建设新一代科教平

台赋能知识点微课程教育

杭州职院凭借人工智能应用

形成25项省级以上成果

东南大学发布大学物理课程

智慧AI助教系统



人才洞察

人才发展转变

世界经济论坛发布《未来就业报告2023》显

示，未来5年内，人工智能、商业智能分析师、

数据科学等大数据相关职位的需求增长最快。

麦肯锡咨询公司《生成式人工智能和美国工作

的未来》报告指出，创造性、分析性思维，技

术素养、好奇心与学习能力、韧性、灵活性与

敏捷性等通识素养是未来最需要培养的技能。

学科壁垒不断消融，数字技术、人工智能等科

创技术能力与人文素养、通识教育并重，跨专

业人才需求紧俏。

市场人才需求激增

截至2023年8月，国内人工智能领域的新岗位数量已经

达到了2022年全年的水平。2022年，人工智能行业的

人才供需比为0.63，而在2023年1-8月，这一比例下降

至0.39，相当于5个岗位竞争2个人才。

自2021年至2024年，在“十四五”规划的深度指引下，

全国高职院校人工智能应用专业开始迎来大发展，备案

专业点从387个跃升至624个。

人工智能时代的到来，基础工作易被AI替代

◆需要一定知识储备的辅助性

工作：法律案件整理等 

◆精度及标准化要求不高的图文处理工

作：如人事专员、自媒体运营等

◆专业性较高，但模型化程度也较

高的工作： 如医疗诊断辅助等



PART TWO
方 案 介 绍
集 众 智 、 做 众 创 、 为 众 人

C O N S T R U C T I O N S C H E M E



方案总览

智能助学

课程服务、辅助学习

学习计划生成

智能助教

教案优化     AI出卷 

课件生成     AI阅卷

智能助研

课题申报

文献分析

开源模型、闭源模型、自研模型

算力底座

AI作业调度GPU虚拟化

加速套件高速互联
弹性训练AI服务器

…… ……

MaaS平台

知识工厂 专属模型通用智能体

知识萃取 知识增强 经济学 船舶检验内容创作 问答 内容审查

智能助管

制度服务、新生入学

管理辅助

智能门户

算力

服务

模型

服务

搜索

能力

服务

场景

服务

问数 航海技术 ……

以“业务场景” 为导向，牵引能力建设，提供集模型训练、知识提炼和应用搭建的“陪跑式服务” 



智能助学|课程学习

大模型将深度学习学校教学资源，结合各门课程知识内容，依托专业专属的领域模型，为学生提供课程知识

梳理、课程疑问解答、专业知识定位等服务，提高学生学习效率。每门课程搭配一个助手，让回答更专业。

按需提问，大模型结合学校资源
内容给出最专业答案

支持查看答案来源片段
和文档原文



智能助学|材料解读

材料解读利用智能文档结构化技术，结合大模型归纳总结、逻辑推理等能力，智能分析文档内容，全面梳理

出文档摘要、关键信息、关键词、重要问题提示等信息，给出对应概念解释，完成文档内容脑图生成，并支

持学生实时批注和提问，辅助学生快速掌握专业知识要点。



智能助学|视频推荐

接入学校视频资源库，智能化分析视频内容，基于校园大模型意图识别、逻辑推理能力，结合学生需求和提

问情况，为学生推荐教学视频，点击视频可跳转到对应节点即刻开始学习，便于学生高效学习。

学生可按需提问，大模型将给出
专业答案，并链接关联视频资源

支持点击视频直接查看观点内容，
也可进入课程平台深度学习



智能助学|视频学习

知识点提取

实时识别视频资源关键信息，依托校园大模型理

解、生成等能力，基于视频、语音和课件等内容

完成当前视频进度关联知识点的梳理生成。

视频问答服务

基于校园大模型能力智能解析教学视频资源，提

供相关知识智解、知识梳理、相关视频推荐等功

能，大幅提升在线视频学习效果



智能助学|学习计划生成

根据过往课程的学习记录以及考试的成绩，结合现有课程大纲，生成属于自己的每周学习计划，帮助学生规

划有效的学习路径。



智能助学|应用实践

平台+课程，支撑生成式AI应用深度实践，覆盖 教-学-用各个环节

✓ 提供提示词工程、AI智能体实践模块

✓ 专业的培训指导服务

✓ 提供通用智能体

✓ 齐全的插件库

应用实践平台 AI通识课



智能助学|应用实践-提示词工程

设定角色 明确目标 补充描述 对话提示

选择模板语料优化模型推理保存提示词

提示词创建 提示词优化



智能助学|应用实践-AI智能体

AI Agent

提示词设定

插件配置

工作流编排

预设知识库

选择大模型

提示词设定

预设知识库

选择大模型

工作流编排



智能助教|产品总览

✓ 面向学生：提升学习效果 ✓ 面向教师：减负提效 ✓ 持续更新、按需选配、支持定制

寻知AI智能体平台

AI

助 教

AI阅卷

AI出卷

教案助手

智能课件

…..

算力底座（支持专有云/本地化部署）



智能助教|教案助手

根据课程教纲要点和教材内容，辅助教师修改旧的教案，或者自动生成新的教案，有效节省教师备课时

间，提高教学质量。



智能助教|智能课件

根据教案大纲、教学考纲一键生成PPT格式的课件大纲，通过导入课件大纲，自动生成PPT课件并支持导出。

同时支持根据不同教师的教学需求和偏好，定制个性化风格的课件模板。



智能助教|AI出卷

支持根据教师设定的题型、难度和知识点

比例等条件，自动生成符合要求的试题。

同时，结合现有题库资源，利用AI算法对

学生的学习情况进行分析，为每位学生选

取适合的题目，形成个性化的试卷，实现

因材施教，满足个性化教学需求。

AI出卷

对话式生成

海量题库资源



智能助教|AI阅卷

采用智能技术自动批阅主观题，精准识别试卷中缺失的得分要点，并输出评分标准及最终得分情况，有效降

低评卷误差，提升评卷效率，确保阅卷质量。



智能助研

智能搜索 知识中转 选题推荐 大纲生成 内容生成



智能助管

【学校制度/政策查询】 【IT问题答疑】

高校私域问答

【公网信息查询】

外部知识问答

【名词解释】

常用文写作

公文写作

【支持多类型文案生成】 【营销文案创作示例】

【依照公文规范和表达方式进行创作】



服务配套

安装部署

✓ 按需提供免费安装、配置、部署工作

✓ 8周完成部署落地

咨询培训

✓ 产品周期内不限次数的售后咨询服务

✓ 1次现场培训+不定期远程培训支持

专属服务

✓ 配合整理学校相关私域知识

✓ 支持行业知识的学习训练

技术支持

✓ 提供故障处理、应用迭代等售后技术支持服务

✓ 1年免费售后技术维保



PART THREE
典 型 案 例
集 众 智 、 做 众 创 、 为 众 人



应用案例|助力高校学科创新

✓ 参与搭建主体：厦门大学、

众数信科

✓ 牵头学院：人文社科学学院

✓ 项目亮点：国内首个人文社

科学学院联合人工智能企业

打造教学科研平台

✓ 搭建模块：

• AI通识课程

• 提示词工程开发

• 人工智能体搭建

• 大模型训练微调

• ......

基于国产算力和本地大模型研发的教学科研平台，助力厦大公共治理学科创新



应用案例|助力高校科研项目申报

利用企业AI大模型结合学校强势学科，打造科研亮点，辅助厦门理工学院成功科研申报项目

✓ 参与搭建主体：厦门理工学院、众数

信科、中国移动

✓ 结合强势专业：海洋与船舶专业

✓ 学校投建金额：600万

✓ 项目亮点：学校强势学科结合企业AI

大模型

✓ 已申报课题3个：陆海空天系统、多

模态大模型训练调度和智能体建设平

台、元海洋数据多模态大模型训推一

体机，并入选2024年福建省技术创

新重点攻关及产业化项目名单



应用案例|华南理工大学

构建华南理工“人工智能+教育”的新型应用生态，引领和驱动智能技术与教育教学、科学研

究等领域的深度融合。

助学应用

打造有多模感官、有逻辑思维、有知识储备的智能学伴，为学生提供课程知识

学习、个性化学习建议、学习计划制定以及通用领域知识的学习问答服务。

图文知识 教学视频 课件生成 AI慧考

助教应用

聚焦“为教师减负和赋能”，打造AI课件和AI慧考助教应用，在AI课件生成应

用可围绕教学主题，辅助进行教学大纲的生成，并快速根据模版生成课件PPT，

为教师提高备课工作效率，在AI慧考应用可结合课程重难点，根据知识点范围

辅助生成试题和答案，学生答卷完成可并辅助自动批阅，减少教师手动出题时

间和阅卷工作量。

推荐视频知识点推荐

AI慧考教案生成



应用案例|华南理工大学

助研应用

打造智能搜索、科研辅写和文献分析应用，并为科研人员提供各类科研课题的

申报指南、申报课题模版等科研资源。可进行搜索的文献内容进行分析和查重

比对，并利用文本生成、正文润色等工具帮助科研人员快速、高效完成科研项

目相关课题申报及论文的撰写。

助管应用

为全校师生提供全天候在线咨询助手，利用多模态技术，构建设备安全问答、

规章制度、流程指南管理助手，辅助教师优化实验设备管理、提升智能化水平。

流程指引 条款查询 安全咨询 ……

智能搜索 知识分析 知识中转 专业写作

统一接口、多端应用、交互式学习



应用案例|深圳大学

基于专业学科框架，搭建核心课程知识体系，通过整合课程资源构建AI助教应用，实现教务平

台的应用创新，同时提升教师教学效能。

根据学科知识，打造AI课件、AI慧考助教应用；其中

AI课件应用可帮助教师围绕教学主题、教学大纲、自动

生成教学课件；AI慧考应用结合知识点，以及重难点等

策略，生成个性化试卷，学生答卷完成可并辅助自动批

阅。为教师提供高效、个性化的教学支持。

课件生成 AI出卷 AI阅卷 …

根据学生的学习能力和进度，提供个性化的考核，减轻教师教学负担的同时，为教学改进提供依据。
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