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[bookmark: _Toc12971]客户
[bookmark: _Toc15959]1.  客户登录&注册
1.1 客户注册
[image: ]1.客户注册时可选择是个人客户还是公司客户,个人客户上传身份证号,公司客户上传营业执照;
[bookmark: _Toc25494][bookmark: _Toc15181]2.注册成功的第一个用户就是此机构的默认管理员;
1.2 客户登录
[image: ]1.登录的账户可以用手机号或者注册时的用户名登录;
[bookmark: _Toc9576]2.忘记密码可重新设置密码,需使用注册时的手机号填写验证码;
3.最终登录时,需填写注册账户的手机号收到的验证码才可以登录;
[bookmark: _Toc16718]2.  用户购买
2.1立即购买&加入购物车
[image: ]1.可根据产品区域和产品类型做筛选,点击重置会清空筛选条件;
2.  点击购买,在完成选择配置项后,可选择加入购物车或者立即购买;
2.2 加入购入车
[image: ]1.点击购物车可跳转到购物车界面,可选择全部购买或者单独购买,或者增加购买数量;
2.3 立即购买
[image: ]
1.  点击立即购买后跳转到订单详情页面,确认订单后可购买此产品;
[bookmark: _Toc10086]3.  工单管理
[image: ]
1.  新增工单,可关联相对应的订单,可对此订单做出疑问;
2.  可回复此工单;
3.  可查看工单的历史回复;
4.  可关闭此工单;
注:工单分为未处理和已处理模块,根据需求切换;
[bookmark: _Toc11890]4.  个人中心
[image: ]
1.  可查看账户余额,并进行支付宝充值,充值金额输入后会跳转到支付宝界面进行充值;
2.  填写腾讯云相对应的信息,可购买腾讯云的产品;
[bookmark: _Toc31047]5.  订单
[image: ]
1.  显示未支付,已支付,已取消等订单;
2.  可根据订单的订单号,订单日期,订单状态来查询订单;
[bookmark: _Toc5389]6.  促销邀请码
[image: ]1. 输入邀请码,可参与相应邀请码的促销活动;
[bookmark: _Toc14430]7.  用户资源
[image: ]
1.  显示所有购买成功的产品,济南超算的产品可跳转到济南超算的桌面;

[image: ]
[bookmark: _Toc26671]1.  济南超算桌面;
[bookmark: _Toc21085]销售
[bookmark: _Toc4640]1. 客户信息列表
[image: ]
[bookmark: _Toc22113]1.  显示当前销售的客户信息详情;
[bookmark: _Toc17328]2.  中金客户列表
[image: ]
1.  显示购买的供应商为中金的产品;
2.  用户同步数据是将用户的信息同步到中金,中金需要开通白名单,开通后可购买中金的产品;(中金的产品在腾讯云平台);
[bookmark: _Toc16248]3.  济南超算用户分配
[image: ]
[bookmark: _Toc27442]1.  新增超算账号,此账号为济南超算中心提供;
[bookmark: _Toc3136]2.  客户需要绑定济南超算的账号后,可以在济南超算桌面使用其产品;
[bookmark: _Toc30740]4.  同步济南超算用户信息
[image: ]
[bookmark: _Toc21646]1.  点击同步可同步济南超算购买的账单;
[bookmark: _Toc30834]5.  生成邀请码
[image: ]
[bookmark: _Toc21823]1.  可根据促销活动来搜索邀请码;
[bookmark: _Toc18462]2.  生成邀请码需绑定促销活动;
[bookmark: _Toc27553]3.  编辑邀请码可以更改邀请码的有效时限;
[bookmark: _Toc1255]4.  可删除邀请码;
[bookmark: _Toc1304]5.  可直接复制邀请码进行注册;
[bookmark: _Toc23085]6.  客户折扣设置
[image: ]1.  通过客户名称或者联系方式查询客户;
[bookmark: _Toc27877]2.  通过供应商和产品类型筛选产品;
[bookmark: _Toc1539]3.  筛选的多个产品进行统一的折扣设置;
[bookmark: _Toc28994]4.  可对单个产品进行折扣设置;
注意:
[bookmark: _Toc19566]1.此页面显示的是售价为折扣方式的产品;
[bookmark: _Toc25125] 2.需先点击客户,才会出现客户所对应的产品;
[bookmark: _Toc29052]7.  客户售价设置
[image: ]
[bookmark: _Toc16242]1.  通过客户名称或者联系方式查询客户;
[bookmark: _Toc22864]2.  点击编辑售价按钮可更改产品的售价和此售价的有效期;
注意:
[bookmark: _Toc22883]1.  此页面显示的是销售方式为售价的产品;
[bookmark: _Toc9559]2.  需先点击客户,才会出现客户所对应的产品;
[bookmark: _Toc32099]财务
[bookmark: _Toc8248]1.  客户充值
1.1客户线下充值
[image: ]
1.  可通过客户的姓名查询,输入充值金额,点击确认可立即充值;
[bookmark: _Toc23231]2.  充值充值可撤销充值的金额;
[bookmark: _Toc5702]运维
[bookmark: _Toc26067]1.  手工工单处理
[image: ]1. 工单根据状态分为待处理和已关闭,根据需求切换;
[bookmark: _Toc26231]2.  运维人员根据客户提出的疑问进行回答;
[bookmark: _Toc30106]3.  查看和客户的历史信息记录;
[bookmark: _Toc14387]4.  对话结束可关闭工单;
[bookmark: _Toc30414]运营
[bookmark: _Toc25721]1.  供应商管理
1.1添加&&修改供应商
[image: ]

1.  添加供应商;
2.  修改协议,可修改供应商产品的销售模式;
3.  上传excel表,批量上传产品;
4.  修改供应商的基本信息;
5.  去往单独添加产品页面;
1.2 添加&&修改产品
[image: ]
1.  添加供应商下的产品;
2.  修改产品的信息;
3.  删除产品;
[bookmark: _Toc10490]2.  公共售价管理
[image: ]
[bookmark: _Toc21789]1.  可根据产品名称搜索产品;
[bookmark: _Toc15662]2.  可根据供应商和产品类型筛选产品;
[bookmark: _Toc29502]3.  对销售方式为底价的产品进行售价设置;
注意:添加底价产品之后必须进行售价设置,否则客户无法浏览此产品;
[bookmark: _Toc11056]3.  公共折扣管理
[image: ]
[bookmark: _Toc17955]1.  可根据产品名称搜索产品;
[bookmark: _Toc31075]2.  根据供应商和产品类型筛选产品;
[bookmark: _Toc11790]3.  对销售方式为折扣的产品进行折扣设置;
注意:添加折扣产品之后必须进行折扣设置,否则客户无法浏览此产品;
4.  公共客户管理
[image: ]
[bookmark: _Toc21689]1.  可以给公共客户分配销售人员;
[bookmark: _Toc17118]2.  可取消已选择的公共客户;
注意:没有通过邀请码注册,是自主注册的客户都是公共客户;
[bookmark: _Toc368]5.  促销活动
[image: ]
[bookmark: _Toc23657]1.  添加一个促销活动,并添加促销活动的生效日期及失效日期;
[bookmark: _Toc12899]2.  变价促销活动,可更改生效日期,失效日期等信息;
[bookmark: _Toc15092]3.  可以为促销活动批量添加促销的产品并设置统一的折扣;
[bookmark: _Toc1078]4.  可更改单独一个产品的折扣;
[bookmark: _Toc14398]5.  将促销产品从促销活动中移除;
[bookmark: _Toc688]6.  客户转移
[image: ]
[bookmark: _Toc28138]1.  可以给客户更换销售人员;
注意:需先点击销售人员后,会显示销售人员名下的客户;
[bookmark: _Toc4597]管理员
[bookmark: _Toc25693]1.  本机构用户角色配置
[image: ]

1.  可根据用户的账号名去查询;
2.  新增一个机构下的用户;
3.  机构下的用户账号可以进行停用,恢复和注销;停用之后可以恢复,注销之后无法恢复;
4.  新增用户后必须要给此用户添加角色,才可以正常使用;
5.  编辑可以修改用户账户的基本资料,删除账户后无法登录;
注意:
[bookmark: _Toc8831]1.  请谨慎使用注销功能和删除功能,一旦删除或者注销后,账户将无法登录;

[bookmark: _Toc13626]2.  部门管理
[image: ]
[bookmark: _Toc3600]1.  可添加同级部门或者子级部门,可删除部门;
[bookmark: _Toc10029]2.  可批量为某个部门增加或者去除成员;
[bookmark: _Toc11497]3.  可将部门的某个成员添加主管或者副主管;
注意:一个成员只能担任一个职位;
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